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Auftellung der Gesundheltskosten nach Lelstungen

Gesamtkosten 2015: 77 754 Mio. CHF (100%)

B Ambulante Kurativbehandlung
26.9% (20916 Mio. CHF)

B Stationare Kurativbehandlung
19.8% (15385 Mio. CHF)

N Langzeitpflege
19.5% (15128 Mio. CHF)

B Medikamente
12.7% (9889 Mio. CHF)

B Pravention/Verwallung
6.2% (4810 Mio. CHF)

B Rehabilitation
4.4% (3398 Mio. CHF)
Ubrige 10.6% (8229 Mio. CHF)

Quato: Kosten und Finanzierung des Gesundneliswesens, Bundesamit iy Stalistik, 2017.
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Kostenentwicklung des Gesundheitswesens aus
Apothekensicht

Kostenveranderungen nach Lelstungen

Durchschnittliche jahrliche Kostenveranderung, 2010-2015 (in %)

Unterstitzende/Ubrige Dienstleistungen
Ambulante Kurativbehandlung
Langzeitpflege

Rehabilitation
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Quolie: Koston und Finanzicrung des Gesundholtswesoens, Bundesamt il Statistik, 2017.
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Wichtige Punkte der HMG Revision flir die Apotheke

= Apothekerinnen sollen gemdss Medizinalberufegesetz Aufgaben zur

Forderung und Erhaltung der Gesundheit sowie zur Verhiitung von
Krankheiten tibernehmen.

= Zudem erwerben Apothekerinnen angemessene Grundkenntnisse liber

Diagnose und Behandlung haufiger Gesundheitsstdérungen und
Krankheiten.
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Quelle: Interpharma mit Datengrundlage pharmaSuisse und Medizinalberuferegister, 2017,
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Folgen fiir die Apotheke

= Weiterbildung der Apothekerlnnen

= Allenfalls Umbau / Ausbau der Apotheke, so dass geniigend
Beratungsraume zur Verfligung stehen

Diese Neuerungen sind mit grosserem zeitlichen und finanziellem Aufwand
verbunden.
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Kundenbediirfnisse - Kundenfrust

Sofortige Problemldsung ohne Wartezeit
Fehlen am Arbeitsplatz ist mit grossem Stress verbunden

Es darf nichts kosten, denn die Krankenkassenpramien sind bereits
sehr hoch

Unverstandnis fiir die immer haufiger auftretenden Lieferverzogerungen

MIGEL Argernisse
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Stolpersteine

= Bereitschaft des Kunden verschieden Dienstleistungen in der Apotheke selbst
zu bezahlen, wenn sie beim Arzt oder im Spital Giber die Krankenkasse laufen,
ist sehr gering.

= Erwartungshaltung, dass Beratungen und Leistungen kostenlos sind.
=  Uberweisung zum Arzt schwierig » letzte Option: Notfall!

= Mit weiterhin sinkenden Margen mehr personelle Ressourcen fiir vom
Versicherer noch nicht anerkannte Leistungen bereitstellen.

= Die Rolle des Versandhandels in der Gesundheitsbranche?
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Die Apotheke der Zukunft...

...hat mehr Beratungs- und Behandlungszimmer als heute.

..triagiert die Kunden in 2 Gruppen:

= «nur Medikamente»
= braucht weitere Abkldarungen im Beratungsraum

...wird Laboruntersuchungen anbieten kénnen.

...hat Pharma-Assistentinnen, die nicht mehr dem Detailhandel
angegliedert sind, sondern als Gesundheitsberuf anerkannt werden.
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Die Apotheke der Zukunft...

...kann im Behandlungszimmer direkt einfache Untersuchungen
durchfiihren und die Ergebnisse iiber Videokonsultation mit einem Arzt
besprechen.

...iIst mit weiteren Gesundheitspartnern gut vernetzt.

...kann erbrachte Dienstleistungen - wie die anderen Gesundheitspartner
auch - direkt mit der OKP abrechnen und somit auf Augenhdhe agieren.
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
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