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Die digitale Welle erfasst zunehmend das Schweizer Gesundheitswesen …
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Der Kunde/Patient muss zunehmend in den Fokus rücken
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Im heutigen Gesundheitssystem herrscht keine 
konsistente Patienten- bzw. Kunden1)-Perspektive bei der 
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen vor

Der Patient/Kunde wird zukünftig im Mittelpunkt der 
Aufmerksamkeit bei der Kreierung von Innovationen 
und neuen Geschäftsmodellen stehen
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1) Als Endkunden im Gesundheitswesen bezeichnen wir die Gesamtheit aller gesunden und kranken Individuen einer Bevölkerung, welche Gesundheitsleistungen beziehen 



Kundenorientierte Innovationen müssen auf Systemprobleme fokussieren
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Neue Innovationslösungen müssen gleichzeitig 
die drängenden System-Probleme im Gesundheitswesen adressieren

Hausarztmangel v.a. in ländlichen Gebieten

Überlastung des Hausarztsystems und «Notfalltourismus» auf Kundenseite

Wegfall von zentralen medizinischen Ansprechpartnern (z.B. Hausarzt) für Kunden

Fehlanreize und übermässiger Ausbau kostenintensiver ambulanter Dienste

Steigender Kundenwunsch nach Eigenverantwortung



Selbst-Management durch Patient

Dr. Google

Arzt?

Spital?

Apotheke?

Selfcare?
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BENECURA-App
Meine Gesundheit in meiner Hand
Jederzeit. Einfach. Kompetent.

Unsere LösungUnsere Lösung

BENECURA
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BENECURA bietet digitale medizinische Hilfe in (fast) jeder Gesundheitssituation

Verschiedene 
Anlaufstellen im 

Gesundheitswesen je 
nach Bedarf

z.B. geeigneten 
Leistungserbringer 

finden

z.B. Übersicht zu 
wichtigen Nummern 

erhalten

z.B.
Medikamente/Generika  

suchen und Preise 
vergleichen

z.B. medizinische
Infos in Laiensprache 

finden



Beschwerden über 
digitalen Avatar erfassen

und Behandlungs-
Empfehlung bekommen

Datenschutz

Jederzeit gewährleisteter Datenschutz. 
Der Patient entscheidet selber, wer 
Einsicht in die Daten bekommt.

Patientensicherheit

Starker Fokus auf Patientensicherheit. 
BENECURA wurde als Medizinalprodukt 
der Klasse I zertifiziert.  

SymptomCheck



https://www.dropbox.com/s/1m6xo6b9lntrlfk/benecura_screencast5.mp4?dl=0



Alle freigegebenen 
Triagen:
hell = nicht angenommen
dunkel = angenommen
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sante24- Ansicht

BENECURA



Freigegebene Triage ist angenommen/erledigt am….. um….. Uhr….. von….
(Zugriff/Annahme aus Datenschutzgründen jederzeit transparent nachvollziehbar)
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sante24- Ansicht

BENECURA



Zusammenfassung
aus APP…
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sante24- Ansicht

Praxissoftware

… und 
Zusatzanamnese  
von sante24 
Mitarbeiterin mit 
Beurteilung und 
Empfehlung in 
sante24-
Praxissoftware



Beispiele aus der Praxis
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J.K., geb. 1988 (30) aus Zürich

Sonntag, 24.6.2018

18:00 Uhr BENECURA

SymptomCheck wegen Bauchschmerzen,

Empfehlung: JETZT zum Arzt/Notfallstation

18:37 Uhr Anruf sante24

Empfehlung: JETZT Waidspital, V.a. Blinddarm

21:00 Uhr Waidspital:

Operation Blinddarmentzündung 

P.Sch., geb. 1934 (84!!!) aus Seuzach

Mittwoch, 6.6.2018

10:30 Uhr BENECURA

SymptomCheck wegen gerötetem Auge,

Empfehlung: Beratung durch sante24 wegen Alter 
und Zusatzerkrankungen

10:48 Uhr Anruf sante24

Empfehlung : Realkonsultation Hausarzt wegen 
evtl. Rezept Antibiotika-Augentropfen, da 
Hausmittel ohne Effekt 

13:00 Uhr Hausarzt:

Bakterielle Bindehautentzündung, Antibiotika-
Augentropfen, Befeuchtungstropfen



Gesundheit als digitaler Service in Patientenhand –
unser Beitrag zum Patient Empowerment !
TopPharm Netzwerk-Event 13.9.2018 

BENECURA


