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Der Kunde/Patient muss zunehmend in den Fokus rucken

Heutiges Gesundheitswesen Gesundheitswesen der Zukunft
Im heutigen Gesundheitssystem herrscht keine Der Patient/Kunde wird zuklnftig im Mittelpunkt der
konsistente Patienten- bzw. Kunden)-Perspektive bei der Aufmerksamkeit bei der Kreierung von Innovationen
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen vor und neuen Geschaftsmodellen stehen
Techs & Techs &
Start-ups Start-ups
! Spitaler & (Kranken-) Spitaler & (Kranken-)
Endkunde Versicherer Pflege Versicherer

Retailer Retailer

") Als Endkunden im Gesundheitswesen bezeichnen wir die Gesamtheit aller gesunden und kranken Individuen einer Bevdélkerung, welche Gesundheitsleistungen beziehen
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Kundenorientierte Innovationen mussen auf Systemprobleme fokussieren

Neue Innovationslosungen mussen gleichzeitig

die drangenden System-Probleme im Gesundheitswesen adressieren

Hausarztmangel v.a. in landlichen Gebieten
Uberlastung des Hausarztsystems und «Notfalltourismus» auf Kundenseite
Wegfall von zentralen medizinischen Ansprechpartnern (z.B. Hausarzt) fur Kunden

Steigender Kundenwunsch nach Eigenverantwortung

0006

"=+ ) Fehlanreize und (ibermassiger Ausbau kostenintensiver ambulanter Dienste
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Dr. Google

Selbst-Management durch Patient

Selfcare?

Apotheke?
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BENECURA-App

BENECURA | R

wewewwswenl  Meine Gesundheit in meiner Hand
Jederzeit. Einfach. Kompetent.

MEINE GESUNDHEIT IN MEINER HAND. |[iirweuaribe st
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BENECURA bietet digitale medizinische Hilfe in (fast) jeder Gesundheitssituation

 .— N\ ( .= O ( .=

[ il Swisscom =
Start = £ Zurtick £ Zurtick  start
sante24 Gesundheitsheratung & Angina, Mandelentziindung,
. +4144 404 8685 t Paracetamol Tonsillitis
Artikel von A-Z - @ Hilfe
: SWICA Kundenservice 7x24
Fachgebiet wahlen... [swica) ] Definition
_ . 0800 80 90 80 1
z Mein Hausarzt:
Nur gemass Medbase Frauenf.., i il vl
Versicherungsmodell
. +41527230202
SymptomChuck zugelassen | Paracetamol RP Preis
~ (N02BEO1) Inhalt Kat aktuell SB  pE.
g Notruf { Ambulanz 144 .
—m— & i 1 Tylenol® Kinder 10Stk D ka. ka
Zipfchen (200
Fact Wick Medbase Frauenfeld el
ach- ichtige U . < Janssen-Cilag AG " = .
personen Nummern Gruppenpraxen ¥ Botixel i epoterion Eine Mandelentziindung oder Angina
[ ] w7 tonsillaris ist eine Entziindung der
E] Verlauf unterer Graben 1| 8500 Frauenfeld Tylenol®Kinder 10Stk D ka. ka. Gaumenmandeln. Gemeinsam mit der
- Zapfehen (350 Rachenmandel und den Zungenmandeln
Feuerwehr . mg)
Malky, Louis i 9 bilden die Gaumenmandeln als
S Y g i i
Medis - . JapseenClag AG!: lymphatischer Rachenring einen Teil des
Psychiatrie und Psychotherapie —— korpereigenen Abwehrsystems. Sie setzen
([ Lexikon rue de Rive 18 | 1260 Nyon e i DAFALGAN®  10Sk D 195 0% 020 sich gegen Infektionen zur Wehr, und
145 ] Suppositorien CHF CHF ahnlich den Lymphknoten, schwellen sie
A (80 mg) dabei an.
[~ Wissenswertes Moss}, Sandrg . Bristol-Myers
Gastroenterclogie — T —— Squibb SA - Bei der akuten Tonsillitis (auch Angina

N 7 ’ |
—r ~—r

: N
Verschiedene z.B. geeigneten z.B. Ubersicht zu z.B. z.B. medizinische

Anlaufstellen im Leistungserbringer wichtigen Nummern Medikamente/Generika Infos in Laiensprache
Gesundheitswesen je finden erhalten suchen und Preise finden

nach Bedarf vergleichen
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SymptomCheck

SymptomCheck

Fach- Wichtige
personen Nummern
Verlauf

) Medis \
Lexikon

T} Wissenswertes

N\
N

(o=

& Zuriick SymptomCheck =

Suchen Sie Ihr Symptom/Problem in der
Liste oder iiber die Figur

Beschwerden ganzer Kérper

.
X |
b

Beschwerden Uber
digitalen Avatar erfassen
und Behandlungs-
Empfehlung bekommen

Datenschutz

Jederzeit gewahrleisteter Datenschutz.
Der Patient entscheidet selber, wer
Einsicht in die Daten bekommt.

Patientensicherheit

Starker Fokus auf Patientensicherheit.
BENECURA wurde als Medizinalprodukt
der Klasse | zertifiziert.
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- shttps://www.dropbox.com/s/1m6xo6b9lntrifk/benecura screencast5.mp4?di=0




sante24- Ansicht
BENECURA

Alle freigegebenen
Triagen:

hell = nicht angenommen
dunkel = angenommen

Dr. med. Silke Schmitt Oggier
Leitung Medizin
sante24

(©)

y |

} STARTBILDSCHIRM
PATIENTENLISTE
% TERMINE

TO-DOS

EINSTELLUNGEN

< Startbildschirm To-Do Gesamtliste

& &

Suche (in Liste/Inhalten unten)

Auswahl H +

? offen | in Bearbeitung = onhold | erledigt

O dringlich [ zukunftige ausblenden *

Neue Konsultation [Schwindel]

,28.06.1943 , Vers.Nr. ZW
An: HPExBearbeiter
Benecura

Neue Konsultation [Schwindel]

Fasdiee AN | *14.04.1979 , Vers Nr. ki
An: HPExBearbeiter

Benecura

Neue Konsultation [Maux d’oreille]

Hr. Nils Trebing , *21.02.1983 , Vers.Nr. 6516592

An: HPExBearbeiter

Erledigt am Mi. 22.08.18, 09:04 Uhr von Lukas Vetter
X =

Meine Erstelite

Freigabe annehmen

offen
25.05.18, 17:23

Freigabe annehmen

offen
25.05.18, 15:03

Freigabe annehmen

erledigt
22.08.18, 08:59

a2

Praxis

@® Neue Konsuiltation [Zeckenbiss / Zeckenstich am Kopf oder Hals]
Hr. Nico Mitsch , *14.03.1969 , Vers Nr. 6759086

An: HPExBearbeiter
Benecura

@® Neue Konsultation [Nackenschmerzen]
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Freigabe annehmen

offen
16.08.18, 23:48

Freigabe annehmen

offen
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sante24- Ansicht
BENECURA

Freigegebene Triage ist angenommen/erledigt am..... um..... Uhr..... von....
(ZugrifffAnnahme aus Datenschutzgrunden jederzeit transparent nachvollziehbar)

Freigabe annehmen

./ Leseauftrag: "Benecura" erledigt
Hr. Nico Mitsch 20.08.18, 18:10
Von: Dr. med. Silke Schmitt Oggier , An: Dr. med. Silke Schmitt Oggier
Erledigt am Mo. 20.08.18, 18:32 Uhr von Dr. med. Silke Schmitt Oggier

[ —_ ied off
| !j wieder erofinen
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sante24- Ansicht
Praxissoftware

Zusammenfassung ]

aus APP...

... und
Zusatzanamnese
von sante24
Mitarbeiterin mit
Beurteilung und
Empfehlung in
sante24-
Praxissoftware
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Behandlungseintrage

Tvon1

Mo 20.08.18 14:10

Problemschilﬁi\PP:

Kontaktdaten:

Zusatzanamnese:

Symptome/Diagnose:

Beurteilung:

Prozedere:

Code:

550 F. 172

Dr. med. Silke Schmitt Oggier - 16.08.2018, 23:47 - [K] Benecura

Anamnese

Kopf / Hals

Zeckenbiss / Zeckenstich am Kopf oder Hals: Zeitpunkt des ZeckenbissesZeitpunkt ist unklar
oder nicht erinnerlich, Steckt die Zecke oder ein Zeckenrest (z.B. Kopf) noch in der Haut? ja,
Bitte Zecke nach der Anleitung unter i entfernen. Wahlen Sie dann die zutreffende Antwort
unten aus.die Zecke konnte erfolgreich entfernt werden, keine R&tung im Bereich der
Stichstelle vorhanden, Rétungen / gerdtete Hautstellen aufgefallen am Kérper, Rétung ist
gross (grasser als 5 5fr Minze bzw. 3 cm) und gleichbleibend ,

Beratung durch sante24 empfohlen

o Ihre angegebenen Beschwerden erfordern eine weitere telemedizinische Abklarung und
Beratung.

o Bitte wenden Sie sich fir weitere medizinische Hilfe und Unterstlitzung an sante24.

o Das Team von sante24 hilft Ihnen auch gerne bei der Arzt- oder Therapeutensuche.

Matel 079 12 34 56
Zecke korrekt und komplet entfernt und Stichstelle desinfiziert.
Roter Fleck ist ganz sicher von einem Insektenstich vor zwei Tagen, juckt und er hat ihn

aufgekratzt. Ist jetzt leicht geschwollen, schmerzt nicht beim Druberfahren, juckt eher.

§29 Hautsymptomatik/-beschwerden andere
§12  Insektenbiss/-stich|

weiter so, abwarten und sich melden, wenn um die Stichstelle oder woanders am Kdrper
(abgesehen vom anderen Insektenstich) eine RStung auftritt - vor allem, wenn diuese sich in
GR&sse oder Form verandert oder wie ein roter Ring aussient.

jezt beobachten, Datum merken falls Unfallprotokoll ausgefillt werden muss

#BeneApp#
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Beispiele aus der Praxis
P P.Sch., geb. 1934 (84!!!) aus Seuzach

J.K., geb. 1988 (30) aus Zirich

Mittwoch, 6.6.2018
Sonntag, 24.6.2018

10:30 Uhr BENECURA

18:00 Uhr BENECURA SymptomCheck wegen gerotetem Auge,

SymptomCheck wegen Bauchschmerzen, Empfehlung: Beratung durch sante24 wegen Alter

Empfehlung: JETZT zum Arzt/Notfallstation und Zusatzerkrankungen

18:37 Uhr Anruf sante24 10:48 Uhr Anruf sante24

Empfehlung: JETZT Waidspital, V.a. Blinddarm Empfehlung : Realkonsultation Hausarzt wegen
evitl. Rezept Antibiotika-Augentropfen, da

21:00 Uhr Waidspital: Hausmittel ohne Effekt

Operation Blinddarmentzindung 13:00 Uhr Hausarzt:

Bakterielle Bindehautentziindung, Antibiotika-
Augentropfen, Befeuchtungstropfen m
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BENECURA
(.= )

< Zuriick SymptomCheck =

Suchen Sie lhr Symptom/Problem in der
Liste oder liber die Figur

[ Allgemeine Beschwerden l

} Beschwerden ganzer Kérper |

Gesundheit als digitaler Service in Patientenhand — ! m
unser Beitrag zum Patient Empowerment !
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