
sante24: Leistungserbringung einer Krankenversicherung
TopPharm Netzwerk Event: „Interprofessionelle Grundversorgung an der Schnittstelle 
Selbstzahler – KVG in der Aktumedizin “, Trafo Baden



«Ecology of Care»

Kleine Rechnung für die Schweiz:
8.3 Mio Einwohner
938’000 Grundversorgerkonsultationen pro 
Monat
6’500 Praktizierende Grundversorger in der 
Schweiz
144 Patienten pro Monat oder ungefähr 7 
Patienten pro Tag
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Quelle: Green LA et al. NEJM, 2001.

 Warum sprechen dann alle von den Herausforderungen in der Grundversorgung?

 Altersstruktur der Hausärzte
 Ressourcenengpässe (besonders in ländlichen Gebieten)
 Teilzeitarbeit
 Hochfragmentiertes und komplexes Versorgungsangebot (Effizienz?)
 Zunahme der Nachfrage aufgrund der demografischen Entwicklung, Patient 

Empowerment



«Future Ecology of Care»

• From Health Care to Self-Care
− ca. 75% der Erwachsenen verwenden das Internet bei gesundheitlichen Problemen
− > 1/3 der Erwachsenen konsultieren «Symptom checkers»
− Self-Management: 25% der Amerikaner mit chronische Erkrankungen sind in einer Online Patient 

Community
− Enorme Entwicklung im Bereich der Wearables und Tracking Sensoren

• In-Person Care from Hospitals and Physicians’ Offices to a Wider Range of Settings
− Realkonsultationen werden selbstverständlich nicht verschwinden, aber die Lokation verändert sich
− Mini-Clinics, (grosse) Arbeitgeber
− Mobile Technologien für Monitoring von chronische Erkrankungen
− Hospital-at-home Modell

• From Visit Care to Virtual Care
− Zunahme der virtuelle Kommunikation mit Ärzten (Telefon, Email, Video, Chat)
− Kaiser Permanente Northern California: 40% aller Arzt-Konsultationen sind virtuell

3 Quelle: West J, Mehrotra A, Annals of Internal Medicine, 2016.



Past, present, and future of telehealth
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Quelle: Adams JL, Tarolli CG, Dorsey ER, 
Cerebrum, 2017



Virtuelle Konsultationen auch in der Schweiz
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Quelle: economiesuisse, Think Tank 
W.I.R.E.: Zukunft digitale Schweiz, 2017



Ernährungsberatung

Versorgungsmodell – Interprofessionalität in der Praxis
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Umfassende Orientierung an den Bedürfnissen unserer Kunden und 
Patienten



Herzlichen Dank!
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