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Was will der Kunde in der Betreuung von 
nichtübertragbaren chronischen Krankheiten? 

Babette Sigg Frank, Schweiz. Konsumentenforum kf

Bei allen in dieser Präsentation erwähnten männlichen Berufsbezeichnungen sind die weiblichen stets mitgemeint.
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Krebs!!!!

Unbeschwerte Gesundheit
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Verlauf bei Befund und Diagnose

Das Ziel: trotz NCD weiterhin ein erfülltes, weitgehend unbeschwertes und 
beschwerdefreies Leben führen zu können
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Partnerschaft ist entscheidend

1. Gesundheitskompetenz fördern

2. Therapietreue erhalten

3. Sekundärprävention verlängern
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Nationale Strategie des Bundes
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Götter in Weiss?

Das ist vorbei!
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Arzt
stellt Befund fest 
erläutert Diagnose
gibt Medikation vor

Patient
verändert Lebensverhalten
nimmt Medikamente 
regelkonform ein, uvm.

Apotheker
betreut Verlauf regelmässig
strebt Therapietreue an

Therapeuten, Spitex etc.
physikalische Therapie
Ernährungsberatung
Hilfe im Alltag

Krankenversicherer
Unterstützt bei präventiven 
Massnahmen
Betreut bei Versicherungs-
fragen

Gesamt-
Therapie

Mehr Lebensqualität…
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Was trägt der Patient bei?

1. Verständnis für die Krankheit entwickeln
2. Selbstverantwortung wahrnehmen
3. Lebensstil anpassen
4. Unterstützung annehmen
5. Präventiv handeln
6. Eigener Gesundheitsprofi werden

…dank höherer Gesundheitskompetenz!
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Unterstützung bei der Prävention
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Forschung: Beispiel Rückenschmerzen-App

Forschungsprogramm ETH Zürich
Datensammlung ermöglicht gezielte 
Analyse der Schmerzen
= kommt allen betroffenen Patienten 
zugute
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Fazit

1. Interprofessionalität anstreben
2. In Versorgung und Vernetzung investieren
3. Gesundheitskompetenz fördern

Persönlicher Nutzen: länger gesund und beschwerdefrei bleiben
Gesellschaftlicher Nutzen: Geld sparen

Das muss es uns wert sein!!
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