DER BETREUUNGS-MIX
MACHT’S

Betreuung chronisch Kranker in der
TopPharm Apotheke




Positionierung als Gesundheits-Coach: Kunden-/Patientenuniversum von der Wiege bis zur Bahre

Primar-Pravention Sekundéar-Pravention Tertiar-Pravention

VORSORGE
PRAVENTION

«Check & coach»

Selbstzahler/VVG

Gesundheitsversorgung

«Coach

& Check»

‘SUNSIOSIIN—

>
=~
=
ﬁ
=
D
=
N
=
c
=
o

v

. toppharm
Regulierung



Patiententypen (Beispiel: Patienten mit Bluthochdruck)

Skeptical (5-24% adherent) Proactive (76-91% adherent)
* Don’t trust HCPS
* View medications negatively;

* Very active in managing their

very concerned about long-term health
health risks * Have excellent relationship with
physicians

Resigned (13-45% adherent)
\

* Feelitis too much trouble to
live a healthy lifestyle

* Have no routine; often careless
about taking medications

Confident (69-82% adherent)

= * Confident in ability to control
their condition, overall health
* Think medications are
important, have no concerns
about taking them

Confused (37-56% adherent)

* Feel they have little control over

their health Concerned (47-64% adherent)

* Have had bad experiences with Quelle: McKinsey, 2005
doctors, do not understand their * Very concerned about risks of high blood pressure
instructions * Consider medications important but worry about long-term health risks of A opp}z arm

medications, prefer changing lifestyle Apotheken



Aktuell zwei Betreuungs- N

programme bei TopPharm

E® Bevilkerungsbezogene IE® Privention in der E® pPrivention in Wirtschaft
Gesundheitsfarderung und Gesundheitsversorgung und Arbeitswelt
C h . h S h Pravention
rO n I S C e C m e rZ e n «Kantonale Programme fiir Gesund- « Schnittstellen zwischen Pravaention -Gesundheitskompetenz bei Arbeit-
heltstdrderung und Prévention und Kuration verbessern nehmenden fordern [betriebliches
weiterentwickeln « Risikotaktoren [Alkoholm! rauch und asundhetsmananamant

«Besundheltsforderliche Rahmenbe-
dingungen in Zusammenarbeit mit der
neengErecivHgLRis Ioegam Wirtschaft stérken |Vernesssrung

Bluthochdruck

'IE® Koordination und Kooperation

— @ Finanzierung

|3 Monitoring und Forschung

I Information und Bildung
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Quelle: NCD-Strategie des Bundes toppharm




Betreuungsprogramm Hypertonie

e '
Betreuung 1 ; |
Erstverordnung

Nach 2 Wochen

2 Wo ‘
Nachfassen 1

Nach 4 — 6 Wo - Repetition

Betreuung 2 . '
Ergdnzende 1

Massnahme

Erinnerungs-
Service

Nach 17 — 19 Wo - Repetition

Betreuung 3
Ausblick
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Ergebnisse der Betreuung durch die Apotheke
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Beispiel chronische Schmerzen

Anzahl Teilnehmer

Entwicklung Schmerztyp 5 in Relation zur durchschn.
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Resultate Betreuungsprogramm RxAction

BP reduction, mmHg
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Figure 3. Adjusted difference in systolic and diastolic blood
pressure (BP) over 6 months. Adjusted for history of myocardial

infarction, diabetes mellitus, and first-degree relative with stroke.

Hoch signifikant hohere Blutdruck-
Senkung in der Interventionsgruppe:

= Systolisch: Durchschnittlich 6,5 mmHg grossere
Blutdrucksenkung (-18.3 vs. -11.8 mmHg)

= Diastolisch: Durchschnittlich 3.1 mmHg grossere
Blutdrucksenkung (-8.0 vs. -4.9 mmHg)

Quelle: Circulation 2015; 132: 93-100
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Zum Wohl der
Patienten

Lassen Sie uns Teil des
Mix sein!
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