Wissen wir, was der chronisch Kranke braucht?
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Grundsatzfrage

-
Wie schafft man es den BedUlrfnissen jeder einzelnen Person
In Begleitung ihrer Krankheit gerecht zu werden?
\
m=) |ndividualitat ==) |nterprofessionalitat
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Individualitat




Steckbrief — der chronisch Kranke

/Person 1 \ / Person 2 \

e geboren 1948, in England e geboren 1948, in England

» 2 mal verheiratet » 2 mal verheiratet

 hat Kinder  hat Kinder

* ist reich * ist reich

» macht Skiferien in den Alpen « macht Skiferien in den Alpen
k- mag Hunde / \ * mag Hunde /
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Der chronisch Kranke — das Individuum

Charles — Prinz of Wales Ozzy Osbourne - Musiker
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Interprofessionalitat
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Hypertonie




Betreuungsprogramm Compliance Hypertonie

* Medikamenten-Check

Basis . BD-Kontrolle

» Beratung zu Therapie, Nebenwirkungen, Einnahme, Krankheit etc.

* Individuelle Beratung
» Verkauf von Zusatzprodukten moglich

* individuelle Beratung

Bewegung + Tipps fiir Einbindung im Alltag

» Verkauf Schrittzahler, Pulsuhr etc. moglich.

* BMI-Bestimmung und laufende Kontrolle

GeWiChterdUktion » Verkauf von Zusatzprodukten méglich

* Individuelle Beratung

StreSS'Management  Tipps fur Einbindung in den Alltag

RaUChStOpp « Verkauf von Zusatzprodukten moglich
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Individualitat im Betreuungsprogramm Compliance Hypertonie

N )
* Basis » Basis
, * Bewegung e Erndhrung
e Stress-Management e Bewegung
* Rauchstopp

A y
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Interprofessionalitat im Betreuungsprogramm Hypertonie

Episode

Visuali-
sierung

Touchpoint-
attribute

Legende
Touchpoint-
attribute

CSS Versicherung

Erste Symptome Begleitung/Behandlung

Ich will vorbeu- Ich fiihle mich Ich erhalte die Ich will mehr Ilch muss/sollte Ich habe ein Ich lasse mich
gen und meine unwohl Diagnose wissen mein Leben akutes Problem (weiter) be-
Gesundheit er- umstellen handeln
halten

d Y AMD
=i

Hausarzt, MPA, /%, Spezialist .=. Apotheke l'r Medizinische / ~~, Patientenorg- m Spital ,-';I:,‘. Frelzelt- und
Telemedizin Akl therapeutische “"  anisation, Selbst- === Arbeitsumfeld
Versorgung hilfegruppe,
Beratung
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Vielen Dank fur Ihr Interesse.

Eine der schonsten
Fahigkeiten des Menschen:

Da sein, wenn
man gebraucht
wird.

Wir sehen die Dinge, wie sie fir dich sind.
Deshalb steht dir das telemedizinische Zentrum
der CSS kostenlos und rund um die Uhr zur
Seite. Auch mitten in der Nacht bei plotzlichen
Zukunftsangsten. Gerne beraten wir dich.
Ganz personlich.

- Az
y __CSS

Beratung in Uber 100 Agenturen, ) Versicherung
per Telefon unter 0844 277 277 oder lll[ cssch
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