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Digitale, medizinische und pharmazeutische
Grundversorgung aus Konsumentensicht

Sara Stalder, Geschaftsleiterin Stiftung fur Konsumentenschutz SKS



Aufgabe der Grundversicherung

* Grundgedanke der 1996 beschlossenen
obligatorischen Krankenversicherung:

eine zuverlassige und ausreichende
Versorgung fur die ganze Bevolkerung



Auswirkungen

« Moral Hazard - bei allen Akteuren, wie
«Werkstatt-Mentalitat mit lebenslanger Gewahrleistung» resp.
«Uberversorgung»

- Uberangebot an Gesundheitsdienstleistungen

* hohe Regulationsdichte — wobei immer noch viele Fehlanreize
bestehen

Anderungsansatze:




EeétHanreize wirken sich aus

Medienmitteilung G1
%6 des BIP
Sperrfrist: 21.04.2016, 9:15 Bo12% ©
E o
H 10% N
=~
B 8% }7
o
14 Gesundheit Nr.0350-1604-20 | | ., &
4% é
Kosten und Finanzierung des Gesundheitswesens 2014: Provisorische Zahlen *é'
. . _— 2% @
Gesundheitskosten steigen auf 71,2 Milliarden Franken a
©
Neuchéatel, 21.04.2016 (BFS) — Die Ausgaben fiir das Gesundheitswesen betrugen 2014 ;14 i %
insgesamt 71,2 Milliarden Franken. Dies sind 2,8 Prozent mehr als im Vorjahr. Das Wachstum m

lag damit unter dem Fiinfjahrestrend. Das Verhéltnis der Gesundheitsausgaben zum
Bruttoinlandprodukt stieg auf 11,1 Prozent. Dies zeigen die Ergebnisse der provisorischen
Zahlen des Bundesamts fiir Statistik (BFS) zu den Kosten und der Finanzierung des
Gesundheitswesens.
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Grundversorgung |

mm) Gesund bleiben oder werden:
einfacher Zugang zu notwendigen
Leistungen
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¢4 APPCHECK o

E INFORMATIONS- UND RTUNGSPLATTFORM FUR GESUNDHEITSAPPS

Uber App-Check Apps nach Them Apps von A-Z Wissenswertes zu Gesundheitsapps

Startseite

AppS von A-Z Diabetes Arzt- und Kliniksuche

Alle bisher vorgestellten Apps sind hier zu finden. Durch Klick auf die Buttons mit den Spezialthemen, kann die Anzeige eingeschrankt werden.
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Perspekti?
Herausfor r.

kllmsche Versorgung chronisch
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DDG Pocket Guidelines Diab-Control Diabetes Plus Typ2 Fakt B 1 ?
Kranker Patenten
DDG Pocket Guidelinesbeinhaltet  Diab-Control ist eine Diabetes Diabetes Plus Typ 2 ist eine D&ﬁ@ﬁ#ﬂfémétqﬁ&e reine
die 14 aktuellen Management App zur Diabetes Typ2 Management App g Nephrologie”
Praxisempfehiungen der Protokollierung und Verwaltung 2ur Protokoliierung und Verwaltung "b%‘?l;éﬂéﬂéé?@e Rotndeinster
Deutschen Diabetes Gesellschaft. von Werten. von Werten. Saffsdfpit Anmelden
iBGStar iFora Diabetes Manager On Track Diabetes Zuckerkrankheit
iBGStar ist eine Diabetes- iFora Diabetes Manager ist eine on Track Diabetes eine Diabetes- Zuckerkrankheit ist eine Diabetes-

Management-App zur Diabetes-Management-App zur Management-App zur Management-App zur

© Interpharma
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Grundversorgung |

m) Kommunikation: einander verstehen!
* Leistungserbringer Uberfordern Patientinnen
* (Wissens-)Gefalle Uberdimensional:

kranker/geschwachter Patient erhalt Hilfe von
gesunder Fachperson
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Vit MH
Geburtsdatum m 28.02.1964
Geschlecht s M
Unfalldatum ]
Unfall-Verflig.Nr. n

AHV-Nr, L]
Versicherten-Nr. =
Betriebs-Nr./-Name &

Kanton s LU

Rechnungskople & Nein
Vergiitungsart s TG

Geselz

u KVG

Behandlungsarund ® Krankheit
Behandlung a 17.09.2013 - 17.09.2013
Erbringungsort ~ m Praxis

Herr

Felix Muster
Musterstrasse 55
6003 Luzern

Rechnungsnr. s 003
Rechnungs-/Mahndatum ® 17.09.2013

Auftraggeber EAN-Nr/ZSR-Nr. = /

Dlagnose n Text u D1

EAN-Liste n 1/2012345678901

Bemerkung

Datum Tarf Tarifziffer Bezugsziffer Si St Anzahl TP AUPreis fAL TPWAL TPTL fTLTPWTL A VP M Betrag
Konsultation, erste 5 Min. (Grundkonsultation)

17.09.2013 001 00.0010 1 1.00 9.57 1.00 0.80 819 100 0801 100 14.21
+ Konsultation, jede weiteren 8 Min. (Konsultationszuschlag)

17 13 001 00.0020 00.0010 1 2.00 9.57 1.00 0.80 8.19 0801 100 28.41
+ Konsuitation, letzte 5 Min. (Konsultationszuschlag)

17! 3 001 00.0030 00.0010 1.00 478 1.00 0.80 410 1. 0801 100 7.10
Voltaren Emulge! 1%

17.09.2013 400 1193047 1.00 8.70 1.00 00 8.70
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Grundversorgung llI

m) Selbstbestimmung: fir meine
Gesundheilt bin ich verantwortlich

« Zweitmeinung einbeziehen
« Bezugspersonen beiziehen
« Behandlungsmaoglichkeiten aufzeigen




Hausmittel Fur vieles ist ein Kraut
gewachsen

Website «Bezibabatarachming»
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msp /0 Milliarden werden sinnvoll

el

ngesetzt

* neutrale Informationen schaffen und
Sponsoren/Geldflisse offenlegen

e adao
deut

uate Behandlung: Uberbehandlung
ich reduzieren

« Qua

itat konsequent einfordern und steigern

* Monitoring durch neutrale Stelle
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Alle Funktionen zu lhrem Abo

Vertrag
Vertragsinformationen zu lhrem Abo

Laufende Kosten
Ihre laufenden Kosten flr den aktuellen Monat

Optionen
Optimieren Sie Ihr Abo mit Optionen

Gerite
Ihr Gerat und Gerateplan im Uberblick

SIM-Karte
Infos und Funktionen zu Ihrer SIM-Karte

Sperrungen
Einstellungen fur Dienste und Services

Kostenkontrolle
Monatliche Ausgabenlimite einrichten

Abbildung 3: Dezentrale Gemeinschaften und schweizweite Komponenten

o]
£
%
g



Grundversorgung IV

Website «Interpharma»

Preisvergleiche europadischer Staaten

Preisvergleich offiziell ® Preisvergleich inoffiziell
mit allen EU-Staaten mit ausgewahlten Staaten
® Preisvergleich offiziell ® Preisvergleich inoffiziell
mit ausgewahiten Staaten mit allen EU-Staaten

@ Kein Preisvergleich

Schweiz
- Offiziell



Grundversorgung V
ma) nNiederschwellige Streitbeilegung

neutrale Ombudsstellen/Fehlermeldesysteme
medizinische Expertise

hoch gesetzte Barrieren abbauen: Instru-
mente kollektiven Rechtsschutz schaffen
Entschadigungssystem im Schadensfall,
Prozesskostenfonds fur Hartefalle
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com

i Information + ## Verfahren + [ Fallbeispiele &% Kontakt - = Login @ Suchen | FR | ||

Schlichtungsstelle

Telekommunikation

Gi he Grundlagen

Verfahrensablauf

Verfahrens- und

Gebtihrenreglement

Praxis zu den

Eintretensvoraussetzungen

Gesetzliche Grundlagen

Art. 12c Fernmeldegesetz vom 30. April 1997 (FMG)

Art. 12¢ Schlichtung
1 Das Bundesamt richtet eine Schlich tungsstelle ein oder beauftragt Dritte damit. Bei Streitigkeiten zwischen
Kundinnen oder Kunden und Anbieterinnen von Fernmelde- oder Mehrwertdiensten kann jede Partei die

Schlichtungsstelle anrufen.
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Besten Dank
far lhre
Aufmerksamkeit!



