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Wir sind herausgefordert 

• Kapazität der ärztlichen Grundversorgung 

knapp und ungünstig verteilt  

• Kaum Zusammenarbeit unter Akteuren  

• Patienten mit neuen Bedürfnissen  

• KVG zu rigid für neue Wege 

 

Lösungen 

• Patientenzentrierte Grundversorgung GEMEINSAM durch die 

jeweils besten (Effizienz, Qualität) Versorger 

(«Interprofessionalität») 

• Digitalisierte Prozesse und Strukturen  

• Neue Behandlungsangebote: Auflösung von Raum und Zeit 

• Experimente 
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Grundversorgung aus Sicht der CSS 

Ziele 
  

• Zugang sichern 

• Versicherte gesund erhalten 

• Chronisch Kranke optimal betreuen 

• Wirtschaftlichkeit durch Innovationen und Kooperation fördern 

 

Was macht die CSS 
  

• Forschung über den Nutzen digitaler Therapien 

• Betreuungsprogramme mit Partnern (z.B. Apotheken) 

• Eigene digitale Angebote Prävention und Kuration 

• Interaktion mit Versicherten, Patienten und Leistungserbringern 

digitalisieren 
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Betreuungsprogramme analog und digital 
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Verdienen 

Bewegung 

 

Integration weiterer 

Aktivitäten wie 

Velofahren, 

Schwimmen, etc. 

Ernährung 

 

 

Beispiel Prävention digital 

myHealth: Gesamtheitliches Incentivierungssystem rund um Prävention 

Bewertung der 

Nahrungsmittel-

einkäufe nach 

Gesundheitsfaktor 

 

Belohnen 

Kundenclub 

 

Gesundheitskonto 

 

Einlösen exklusiver 

Angebote in den 

Bereichen Gesund-

heit und Freizeit 

Erhöhen Guthaben 

Gesundheitskonto 

für weitere Prä-

ventionsleistungen 

  

myHealth 
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Bewegung 

 

Ernährung 

 

Prävention als Kern – spezifische Kurations-
bausteine werden schrittweise digitalisiert 

 

 

 
 

Präventionsbausteine 

Spezifische Kurationsbausteine 

("Digitale Therapien") 

Spezifische Asthma-Bausteine 

Peak Flow 

Selbstcheck 

Relax / 

Atemübungen & 

Körperhaltung 

Allergen-

warnungen 

Asthmaanfall-

vorhersage 

ACT Test 

… 

Spezifische Diabetes-Bausteine 

Blutzucker-

messungen 

Selbstcheck 

Podologie 

Blutdruck-

messungen 

Selbstcheck 

Nieren 

Selbstcheck 

Augen 

… 

Spezifische 

Depressions-

Bausteine 

… 

Digitale Therapien werden u.a. im CSS Health Lab mit ETH und HSG entwickelt 

… … 
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Frage: Welche Angebote wirken tatsächlich (evidenzbasiert)? 
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Virtual Health 

Coach (90%) 
1st Level Support 

Patient / 

Customer 

Real Health Coach 

(9%) (TeleHealth > 

chat/phone) 
2nd Level Support interacts 

Physician (1%)  
(hospital, face2face) 

3nd Level Support 

These: Bei chronischen Krankheiten wird der 

Patient nur noch in 1% seiner Interaktionen den 

Arzt physisch konsultieren. 

«Digitale Betreuung» lohnt sich für alle 



Optimale Grundversorgung… 

• ist digital und analog 

• ist Prävention und Kuration 

• ist ein «interprofessioneller» Prozess 

• vernetzt die Akteure elektronisch und physisch und nutzt 

gemeinsam Patientendaten 

• ist (auch) niederschwellig und patientenindividuell 

• bietet das richtige Angebot am richtigen Ort zur richtigen Zeit 

• ist effizient und bringt dem Patienten einen Nutzen 

 

Die Apotheke kann und soll ein wichtiger 

Teil dieser neuen Behandlungspfade und 

interprofessionellen Netzen werden 

 Niederschwellige und effiziente Versorgung 
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Vielen Dank 


